Erganzende Bedingungen zur Verordnung uber
Allgemeine Bedingungen fur die Versorgung mit Wasser
(AVBWasserV)

1. Vertragsabschluss (§ 2 AVBWasserV)

1.1 Die STAWAG ist zum Vertragsabschluss und zur Versorgung nicht verpflichtet, wenn der
Anschluss oder die Versorgung wegen der Lage des Grundstiickes oder aus sonstigen tech-
nischen oder wirtschaftlichen Griinden, die auch in der Person des Anschlussnehmers lie-
gen konnen, unzumutbar ist. Die STAWAG ist jedoch — wenn dies technisch mdglich ist —
grundsatzlich zum Vertragsabschluss und zur Versorgung bereit, sofern der Anschlussneh-
mer neben den Kosten nach §§ 9 und 10 AVBWasserV die fiir diesen Anschluss und die
Versorgung zusatzlich entstehenden Mehrkosten tibernimmt.

1.2 Tritt an die Stelle eines Hauseigentimers eine Gemeinschaft von Wohneigentimern im
Sinne des Wohnungseigentumsgesetzes, so wird der Versorgungsvertrag mit der Gemein-
schaft der Wohnungseigentimer abgeschlossen. Die Wohnungseigentimergemeinschaft
verpflichtet sich, den Verwalter oder eine andere Person zu bevollmachtigen, alle Rechts-
geschafte, die sich aus dem Versorgungsvertrag ergeben, mit Wirkung fur und gegen alle
Wohnungseigentimer mit der STAWAG abzuschlieRen und personelle Anderungen, die die
Haftung der Wohnungseigentimer beriihren, der STAWAG unverziiglich mitzuteilen. Wird
ein Vertreter nicht benannt, so sind die gegentiber einem Wohnungseigentiimer abgegebe-
nen Erklarungen der STAWAG auch fiir die Gbrigen Eigentimer rechtswirksam. Das Gleiche
gilt, wenn das Eigentum an dem versorgten Grundstiick mehreren gemeinschatftlich zusteht
(Gesamthandseigentum und Miteigentum nach Bruchteilen).

1.3 Bei spaterem Eigentumswechsel tritt der Rechtsnachfolger in den Versorgungsvertrag ein.
Der alte Eigentumer ist verpflichtet, der STAWAG den Eigentumswechsel unverziiglich in
Textform anzuzeigen.

2. Baukostenzuschuss (§ 9 AVBWasserV)

2.1 Fur den Anschluss an das Wasserversorgungsnetz ist ein Baukostenzuschuss gemaf den
Regelungen des jeweils geltenden Preisblattes fir den Netzanschluss Trinkwasser zu zah-
len. Der Baukostenzuschuss wird nach MaRgabe des § 9 Absatz 1 bis 4 der AVBWasserV
ermittelt.

2.2 Die STAWAG ist befugt, bei besonderen Abnahme- und Versorgungsverhaltnissen Ersatz
ihrer Kosten zu fordern, oder eine Regelung zu treffen, die den besonderen Umsténden
Rechnung tragt.

3. Hausanschluss (§ 10 AVBWasserV)

3.1 Der Anschlussnehmer bzw. der Kunde erstattet die Kosten fir die Herstellung des Hausan-
schlusses, d.h. der Verbindung des Verteilungsnetzes mit der Kundenanlage, beginnend an
der Abzweigstelle der Versorgungsleitung und endend mit der Hauptabsperrvorrichtung vor
dem Wasserzahler geméaR den Regelungen des jeweils geltenden Preisblattes fiir den Netz-
anschluss Trinkwasser.

3.2 Der Anschlussnehmer bzw. der Kunde erstattet die Kosten fiir Veranderungen des Hausan-
schlusses, die durch eine Anderung oder Erweiterung seiner Kundenanlage erforderlich
oder aus anderen Griinden von ihm veranlasst werden, gemaf den Regelungen des jeweils
geltenden Preisblattes fir den Netzanschluss Trinkwasser.

3.3 Nach Beendigung des Versorgungsvertrages ist die STAWAG berechtigt, die Hausan-
schlussleitung zu beseitigen oder von der Versorgungsleitung abzutrennen. Die Kosten sind
gemaf den Regelungen der vorgenannten Ziffer 3.2 zu erstatten.

4. Ubergangsregelung fur Verteilungsanlagen, die vor dem 1. April 1980 errichtet wur-
den

4.1 Wird ein Anschluss an eine ortliche Verteilungsanlage hergestellt, die vor dem 1. April 1980
errichtet oder mit deren Errichtung vor diesem Zeitpunkt begonnen worden ist, und ist der
Anschluss ohne Verstéarkung der ortlichen Verteilungsanlage maglich, bemisst sich der Kos-
tenbeitrag, abweichend von den vorstehenden Ziffern 2. bis 3. nach den Regelungen fur
Baukostenzuschuss und Hausanschlusskosten nach den zum 31. Mérz 1980 geltenden Be-
rechnungsmafistaben fiir das anzuschlieBende Grundstiick.

5. Abschlagszahlung auf Baukostenzuschuss
Bei grofReren Objekten kann die STAWAG Abschlagszahlungen auf den Baukostenzu-
schuss entsprechend dem Baufortschritt der ortlichen Verteilungsanlagen verlangen. Ein
evtl. gegebener Vorauszahlungsanspruch geméaR § 28 Absatz 3 AVBWasserV bleibt unbe-
rahrt.

6. Inbetriebsetzung Kundenanlage

6.1 Der Anschlussnehmer bzw. der Kunde erstattet die Kosten fir jede Inbetriebsetzung der
Kundenanlage gemé&R den Regelungen des jeweils geltenden Preisblattes fiir den Netzan-
schluss Trinkwasser.

6.2 Die erstmalige Inbetriebnahme der Kundenanlage kann von der Bezahlung des Baukosten-
zuschusses und der Hausanschlusskosten abhéngig gemacht werden.

7. Wirtschaftliche Unzumutbarkeit
Zahlungspflichten zur Ausrdumung einer eventuell bestehenden wirtschaftlichen Unzumut-
barkeit des Anschlusses und/oder der Versorgung bleiben von den Ziffern 2. und 3. unbe-
rihrt.

8. Messeinrichtungen an der Grundstiicksgrenze (§ 11 Absatz 1 AVBWasserV)

Der Wasserzahlerschacht oder Wasserzahlerschrank ist vom Anschlussnehmer nach An-
gaben der STAWAG unter Beachtung der anerkannten Regeln der Technik wasserdicht an-
zubringen und einzurichten.

9  Kundenanlage (8§ 12 und 22 AVBWasserV)

9.1 Die laufende Uberwachung des Wasserverbrauchs obliegt dem Kunden.

9.2 Schéden an der Kundenanlage sind unverziglich zu beseitigen. Kommt es durch einen
Schaden an der Kundenanlage zwischen der Hauptabsperrvorrichtung und dem Wasser-
zahler zu einem Wasserverlust, behélt sich die STAWAG vor, die ausgeflossene Wasser-
menge zu schéatzen und zu berechnen.

9.3 Die von der Messeinrichtung angezeigte Wassermenge gilt als zahlungspflichtiger Ver-
brauch, unabhéngig davon, ob das Wasser sinnvoll verwendet oder ungenutzt (durch schad-
hafte Rohre) abgeflossen ist.

9.4 Die Mitversorgung weiterer Grundstiicke sowie die Verbindung mehrerer Hausanschliusse
untereinander — auch uber private Verbrauchsleitungen — ist grundsétzlich nicht gestattet.
Ebenso ist die Verbindung der tiber den Hausanschluss versorgten Anlagen mit einer ande-
ren Anlage (zum Beispiel Eigenwasserversorgung) unzulassig.

10 Mitteilungspflichten (§ 15 AVBWasserV)

Fur Anschlussnehmer in den Versorgungsgebieten der Stadte Baesweiler, Herzogen-
rath, Alsdorf, Stolberg, Eschweiler, Roetgen und Wiirselen gilt Folgendes: Mitteilungs-
pflichtig sind insbesondere Anderungen beziglich der Anzahl der vorhandenen
Grundpreiseinheiten (Wohnungs- und/oder Gewerbeeinheiten).

11 Messung Gesamtverbrauch (zu § 18 AVBWasserV)

11.1 Die STAWAG ermittelt den Gesamtverbrauch auf Basis der Werte des Hauptzahlers. Die
Verwendung von weiteren Zahlern hinter dem Hauptzahler fur den internen Gebrauch durch
den Kunden ist grundsatzlich zulassig, doch bleibt die Beschaffung, der Einbau, die Unter-
haltung und das Ablesen ausschlieBlich dem Kunden iiberlassen.

11.2 Die Menge des Gesamtverbrauchs wird durch den Hauptzahler ermittelt. Die Ablesung der
Messeinrichtungen wird auf Verlangen der STAWAG unentgeltlich vom Kunden durchge-
fuhrt; ggf. wird die STAWAG die Ablesung selbst durchfiihren. Die Ablesung der Messein-
richtungen erfolgt u.a. zum Zwecke der Abrechnung, anlasslich eines Lieferantenwechsels,
Ein-/ Auszuges oder bei Vorliegen eines berechtigten Interesses der STAWAG an einer
Kontrollablesung. Der Kunde kann einer Selbstablesung widersprechen, wenn ihm diese
nicht zumutbar ist.

11.3 Kann der Wasserzéhler nicht abgelesen werden oder zeigt er fehlerhaft an oder sind aus
anderen Griinden keine plausiblen Messwerte verfiigbar, so kann die STAWAG den Ver-
brauch auf der Grundlage der letzten Ablesung oder bei einem Neukunden nach dem
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Verbrauch vergleichbarer Kunden schétzen oder rechnerisch abgrenzen, wobei die tatséach-
lichen Verhaltnisse angemessen beriicksichtigt werden; dies gilt auch dann, wenn der
Kunde eine Selbstablesung trotz Aufforderung nicht oder verspatet vornimmt.

11.4 Werden Wasserzéhler installiert und der Hauptzahler entfallt, gelten vorgenannte Ziffern ent-
sprechend.

12 Nachpriufung von Messeinrichtungen
Soweit der Anschlussnehmer bzw. der Kunde Kosten fur die Nachpriifung von Messeinrich-
tungen nach § 19 Absatz 2 AVBWasserV zu tragen hat, sind diese nach dem tatsachlichen
Aufwand zu erstatten.

13 Wasserabgabe fiir Bau- oder sonstige voribergehende Zwecke (zu § 22 Absatz 3 und
4 AVBWasserV)

Standrohre zur Abgabe von Bauwasser oder fir andere vortibergehende Zwecke werden
von der STAWAG nach MaRgabe der hierfur eingefiihrten besonderen Bedingungen ver-
mietet.

14 Wasserrechnungslegung und Bezahlung (88 24 und 25 AVBWasserV)

14.1 Die Rechnungslegung fur den Gesamtverbrauch erfolgt ein- oder mehrmonatlich oder im
Abstand von etwa zwdlf Monaten (= Abrechnungsjahr). Die STAWAG behélt sich eine An-
derung der Abrechnungszeitraume und der Anforderung von Abschlagzahlungen vor.

14.2 Wird der Wasserverbrauch zwei- oder mehrmonatlich abgelesen und abgerechnet, erhebt
die STAWAG einen Abschlag auf den Verbrauch, der zum angegebenen Zeitpunkt, frihes-
tens jedoch zwei Wochen nach Zugang der Zahlungsaufforderung féllig wird. Der Abschlag
bemisst sich nach dem durchschnittlichen Wasserverbrauch des Kunden im zuletzt abge-
rechneten Zeitraum bzw. bei einem neuen Kunden nach dem durchschnittlichen Wasser-
verbrauch vergleichbarer Kunden.

14.3 Die endgliltige Abrechnung des abgelesenen Wasserverbrauchs erfolgt unter Berticksichti-
gung des gezahlten Abschlages in Verbindung mit der nachsten Ablesung.

14.4 Wird der Wasserverbrauch jahrlich abgelesen und abgerechnet, erhebt die STAWAG in glei-
chen Absténden Abschlége auf den Verbrauch. Deren Hohe bemisst sich nach dem durch-
schnittlichen Wasserverbrauch des Kunden im vorangegangenen Abrechnungsjahr bzw. bei
einem neuen Kunden nach dem durchschnittlichen Wasserverbrauch vergleichbarer Kun-
den.

14.5 Die endguiltige Abrechnung erfolgt aufgrund einer Ablesung am Ende des jeweiligen Abrech-
nungsjahres (Zwolfmonatszeitraum) unter Beriicksichtigung der fir den Wasserverbrauch in
diesem Zeitraum abgebuchten bzw. gezahlten Abschléage.

14.6 Ein evtl. gegebener Vorauszahlungsanspruch geman § 28 AVBWasserV bleibt unbertihrt.

15 Zahlungsverzug (8 27 Absatz 2 AVBWasserV)

15.1 Ricksténdige Betrage werden nach Ablauf des angegebenen Falligkeitstermins schriftlich
angemahnt. Wird der Rechnungsbetrag dariiber hinaus telefonisch angemahnt, durch einen
Beauftragten eingezogen oder werden riickstandige Betrage zur Abwendung einer unmittel-
bar bevorstehenden Wassersperrung entrichtet, ist zugleich ein Inkassoentgelt fallig.

15.2 Bei Zahlungsverzug kann die STAWAG angemessene MaBnahmen zur Durchsetzung ihrer
Forderung ergreifen; wenn sie erneut zur Zahlung auffordert oder den Betrag durch einen
Beauftragten einziehen lasst, stellt die STAWAG dem Kunden die dadurch entstandenen
Kosten nach tatsachlichem Aufwand in Rechnung. Gleiches gilt auch bei wiederholt erfolg-
losem Einzug im SEPA-Lastschriftverfahren.

16 Einstellung und Wiederaufnahme der Versorgung (§ 33 Absatz 3 AVBWasserV)
Kommt es aufgrund eines Zahlungsverzuges oder durch ein sonstiges schuldhaftes Verhal-
ten des Kunden zu einer Unterbrechung der Wasserversorgung, sind die Kosten der Unter-
brechung sowie der Wiederherstellung der Belieferung vom Kunden zu ersetzen. Die Kosten
werden dem Kunden nach tatsédchlichem Aufwand in Rechnung gestellt.

17 Mehrwertsteuer
Alle Preise und Wertangaben in diesem Vertrag sind Nettopreise inklusive Wasserentnah-
meentgelt, zuziglich der jeweils geltenden gesetzlich vorgeschriebenen Abgaben und Steu-
ern (insbesondere Mehrwertsteuer).

18 Reserve- und Zusatzversorgung
Sofern die STAWAG unter Berticksichtigung der versorgungstechnischen Mdglichkeiten ei-
ner Reserve- oder Zusatzwasserversorgung auf entsprechenden Antrag hin zustimmt, ist
sie berechtigt, besondere Bedingungen zu stellen, insbesondere laufende Bereitstellungs-
entgelte zu berechnen.

19 Vergutungspflicht bei Einstellung Wasserbezug
Wird der Wasserbezug eingestellt und der Anschluss von der Hauptversorgungsleitung nicht
abgetrennt, so bleibt der Versorgungsvertrag aufrechterhalten. Der Kunde hat fiir die Dauer
des Bestehens des Hausanschlusses die verbrauchsunabhéngigen Preise zu entrichten.

20 Anderungen des Vertrages oder dieser Bedingungen/Geltung der AVBWasserV

20.1 Die Regelungen der AVBWasserV in ihrer jeweils gliltigen Fassung sind Bestandteil dieses
Vertrages. Die bei Vertragsschluss giiltige Fassung der AVBWasserV ist als Anlage beige-
flgt.

20.2 Sofern im Vertrag oder seinem Preisblatt nicht anders geregelt, erfolgen Anderungen des
Vertrages inklusive aller seiner Anlagen sowie der Preise nach § 4 Absatz 2 AVBWasserV.

20.3 Kommt es zu einer Aufhebung der gesamten AVBWasserV, ohne dass eine entsprechende
Nachfolgeregelung in Kraft tritt, gilt die jeweils letzte Fassung der AVBWasserV als wesent-
licher Vertragsbestandteil vereinbart.

21 Verbraucherschutz
GemaR § 36 Absatz 1 Nr. 1 Verbraucherstreitbeilegungsgesetz kommt die STAWAG ihrer
Informationspflicht gegenuber Verbrauchern hiermit nach und weist darauf hin, dass sie der-
zeit nicht an freiwilligen Streitbeilegungsverfahren teilnimmt.

22 Vertraulichkeit

22.1 Die Vertragspartner behandeln den Inhalt des Vertrages vertraulich. Sie werden weder den
Vertrag selbst, vollstandig oder teilweise, noch Informationen tiber dessen Inhalt ohne die
textliche Einwilligung des anderen Vertragspartners an Dritte weitergeben.

22.2 Dies gilt nicht fur Informationen, die an Netzbetreiber, an Aufsichts- oder Regulierungsbe-
horden sowie an zur Berufsverschwiegenheit verpflichtete Berater weitergegeben werden,
sowie fur Auskiinfte tiber die festgestellte Menge des Frischwasserbezugs an den zustandi-
gen Abwasserentsorgungspflichtigen.

23 Sonstiges

23.1 Die STAWAG darf im Rahmen der gesetzlichen Zuléssigkeit Behdrden auf Verlangen Aus-
kunft Uber die Hohe des Wasserbezuges erteilen. Diese Erganzenden Bedingungen treten
mit Wirkung ab 1. Januar 2025 in Kraft und ersetzen die bisherigen ,Ergédnzenden Bestim-
mungen zur Verordnung tber Allgemeine Bedingungen zur Wasserversorgung von Ta-
rifkunden (AVBWasserV)* vom 15. Juli 2021.
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